PROSOZIALES VERHALTEN

Personlichkeit und Situation

Film vs. Real

Beeinflussung des Verhaltens/Hilfeverhaltens:

o Die Eigenschaft der Person < wenig

Einfluss

» Die Eigenschaften der Situation < grof3en

Einfluss

Hexaco Modell (Big6) — sechster Faktor

Soziale

Ausgrenzung hilft

nicht wie in
Filmen zu einer
erhohten

(Ehrlichkeit und Bescheidenheit)

Die dreifache Hemmung

Hilfsbereitschaft.

Verantwortungs
diffusion

Die Tendenz, die
allg. Verantwortung
auf alle
Anwesendes
aufzuteilen

Pluralistische
Bewertungsangst
Ignoranz
Man neigt dazu, Die Angst vor
sich bei der Blamage oder
Einschatzung einer negativer
Situation an Bewertung durch
anderen zu andere
orientieren

T M
St il !
interpersonneller

Austauschbeziehung
(Beitragsptinzip) oder
sozial motiviert
(Gleichheitsprinzip)

evolutionarer

Verhalten = Ergebnis
genetischer
Veranlagung

— eher Hilfe fiir
Blutsverwandte

N = = 5

Prosoziales Verhalten ist kein
Zufallsprodukt des Charakters,

es ist eine Reaktion auf unser Umfeld.
Um eine sichere Gemeinschaft zu
haben, ist Akzeptanz und Unterstitzung
essentiell.

i1 4

individualistischer
Stimmung und
Emotionen leiten

kultureller

Verhalten orienziert sich
an Normen der Fairness,

sozialen Verantwortung V.e'rhalten. .
und der persénlichen positiv - positiv
Norm negativ - negativ
(auBer Schuld)

Fundamentale Attributionsfehler

Menschen unterschatzen den Einfluss
der Situation bei Handlungen von
Personen.
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PROSOZIALES VERHALTEN

Empathie - Altruismus
Hypothese

= Menschen handeln nur dann

uneigennutzig /altruistisch, wenn sie in
einer bestimmten Situation Empathie

empfinden.
Merkmale:

» echte Besorgnis zum Wohle der

anderen

» keine egoistische Kosten-
Nutzen-Uberlegung

» Hilfsbereitschaft

5 Stufen Modell

Ubernahme  Hilels
won Ver
antwortung

wifall Ablenkung, Pluralistische  Verantwortungs- Mangel an
" Eile lgnoranz diffusion Kempetene

Urspriingliches Modell

Situationale

Anwendungs
entscheidung

Vertraute Personen,
Selbstverschuldung,
Hohe Empathie >

Genetik,
Sozialisation,
Geschlechtsunterschiede

situative Determinanten

Modelle

Einschredten
und Helfen

Bystander Effect

/ MNein —= Keine Reaktion

- &
Faktoren —_— e qung - :::::Efn vag Reaktion: Direktes oder indirektes
Ja B ungen »  Eingreifen, Flucht, Neuinter-
S 9 pretation der Situation
Erklarung Modelle
5 Stufen Modell Bystander Effekt Kosten-Belohnungs-Modell
beschreibt einzelne psycho|ogische Schritte, die = Zuschavereffekt Besagt dass, Menschen in Notsituationen

alle notwendig dafir sind, dass ein Zeuge in einer
Notfallsituation aktiv eingreift

Umgekehrt kdnnen auf jeder dieser 5 Stufen
unterschiedliche Faktoren verhindern, dass eine
Hilfeleistung erfolgt

Angelina Ruschke. 575577
Lisa Rodig 575564
Daniela Heim 575436
Hannes Jackel 575465

Wahrscheinlichkeit fir Hilfeleistung sinkt mit einer  helfen, um negative Gefihle abzubauen,
steigenden Personenanzahl, die der Notsituation ~ nachdem sie die Kosten und Belohnungen

beiwohnen

eines Eingreifens abgewogen haben

Ungerechtigkeitssensitivitit

Sie beschreibt wie stark und schnell
Menschen auf Ungerechtigkeit reagieren

e Prosoziale Dimension
o Selbstbezogene Dimension
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